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Sehr geehrte Férderungsnehmer:innen und Auftragnehmer:innen!

Das vorliegende Dokument ist eine Beilage zu Ihrem Férderungs- bzw. Werkvertrag mit
dem Klima- und Energiefonds und beschreibt allgemeine Vorgaben zum Smart Cities
Monitoring. Rickfragen richten Sie bitte an eine der folgenden Kontaktpersonen:

Programm-Management Klima- und Energiefonds

Mag.? Daniela Kain

Tel.: 01/585 03 90 DW 27
Mobil: 0664/886 244 28
E-Mail: daniela.kain@klimafonds.gv.at

Mag. Heinz Buschmann, MSc

Tel.: 01/585 03 90 DW 32
Mobil: 0664/990 488 73
E-Mail: heinz.buschmann@klimafonds.gv.at
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1. Wirkungsmonitoring im Rahmen der Smart
Cities Initiative (SCI-Monitoring)

Als einer der ersten nationalen Férdergeber hat der Klima- und Energiefonds ein
systematisches Wirkungsmonitoring entwickelt, um intendierte & nicht intendierte Effekte
sowie die Entwicklungsdynamik von Férderprojekten gezielt erfassen zu kdénnen. Die
Wirkungsindikatoren werden entlang von drei Ziel-Dimensionen ,bottom-up" durch die
Projektteams selbst entwickelt. Eine vom Klima- und Energiefonds bereitgestellte
projektbegleitende Beratung ermdglicht gemeinsames Lernen und dient der
Qualitatssicherung.

1.1 Das Ziel-Indikatoren-System

Im Rahmen des Projektmonitoring der Smart Cities Initiative (SCI-Monitoring) sind
Projektkonsortien von F&E-Projekten verpflichtet, ein Ziel-Indikatoren-System (ZI1S) fir
ihre Férderprojekte zu entwickeln, zu evaluieren und fortlaufend zu berichten. Dadurch
werden die Projektfortschritte besser erfasst und Lernpotenziale effektiver zuganglich.

Bei dem entwickelten Ziel-Indikatoren-System handelt es sich um eine Matrix, in deren
Zeilenkopfen die Ziele und in deren Spaltenkdpfen die Indikatoren (MessgroBen), die
angestrebten Zielwerte, das Messsystem (Herkunft und Einsatz der Daten) sowie
Erlduterungen zu den relevanten Zusammenhangen stehen.

Die Ziele unterteilen sich dabei in drei Gruppen, fur die jeweils unterschiedliche Indikatoren
samt Zielwerten und Messsystem von den Projektnehmer*innen zu entwickeln sind:

e Outputziele machen deutlich, welche Outputs (z.B. Berichte, Handbicher,
Leitfaden, Dienstleistungen, Demonstrationsobjekte oder andere bis Projektende
erarbeitete Projektergebnisse) fir welche Zielgruppe erzeugt und wie sie zur
Verfligung gestellt werden sollen (z.B. Verdffentlichung auf einer bestimmten
Homepage, Vor-Ort Besichtigungsmadéglichkeit eines Demonstrationsobjekts, z.B. flr
Gemeindevertreter*innen).

e Wirkungsziele beschreiben, welche Wirkungen im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Projekt und seinen Outputs erzielt werden und in welchem zeitlichen
Verlauf diese Wirkungen auftreten.

¢ Programmaziele sind durch die Ausschreibung im Rahmen der Smart Cities Initiative
vom Klima- und Energiefonds bereits vorgegeben. Es ist an dieser Stelle zu
definieren, anhand welcher Indikatoren abgelesen werden kann, dass diese
Programmziele durch die geférderten Projekte auch erreicht werden.
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1.2 Relevante Dokumente im SCI-Monitoring

Die folgenden Dokumente sind, eingebettet in den Gesamtprozess (siehe Abbildungen), von
den Projektnehmer*innen zu erstellen bzw. zu aktualisieren. Sie stellen die Grundlage flr
die Monitoring-Beratung durch den externen Dienstleister dar:

e Start- & Planungspapier

e Zielindikatoren-Matrix

e Zwischenpapier(e)

e Ergebnis- & Wirkungspapier

1.3 Ablauf des SCI-Monitorings

Das SCI-Monitoring wird nach dem folgenden Prozedere abgewickelt:

1. Die Fordernehmenden erstellen basierend auf dem Foérderantrag ein Start- &
Planungspapier sowie eine erste Version der Zielindikatoren-Matrix.

2. Diese Dokumente werden im Rahmen der ersten Zwischenprasentation mit dem
Klima- und Energiefonds besprochen. Im Vorfeld dieses Meetings wird die
Erstberatung zu den projektspezifischen Indikatoren durchgefiihrt.

3. Auf das Start- & Planungspapier aufbauend werden in den Folgejahren von den
Férdernehmenden einmal jahrlich Zwischenpapiere erstellt, die den
Projektfortschritt, die sich entwickelnden Projektergebnisse und die sich daraus
entfaltenden Wirkungen beschreiben; die Zielindikatoren-Matrix wird aktualisiert.

4. Diese Dokumente werden bei der zweiten und den folgenden
Zwischenprasentationen erlautert. Zuvor erfolgt eine weitere Monitoring-
Beratung.

5. Bei Abschluss des Projekts erarbeiten die Férdernehmenden ein Ergebnis- &
Wirkungspapier, das sich aus dem Start- & Planungspapier, wesentlichen Teilen
der Zwischenpapiere und einem ausfuhrlichen Ergebnis- und Wirkungsteil
zusammensetzt.
= Das Ergebnis- & Wirkungspapier wird veroffentlicht und ersetzt den

bisherigen publizierbaren Endbericht!
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1.3.1 Schritt-far-Schritt-Anleitung flr einjahrige Umsetzungs-
Projekte

Abbildung 1: Schema Projektmonitoring fiir einjdhrige Projekte

Projektmonitoring der Smart Cities Initiative
bei einjahrigen Projekten (SCI-Monitoring)

Projektstart g | ]| Indikatorenentwickiung _ g J]] ___Indikatormessung g ] ] | Projektende]

Start- & Ergebnis- &
Planungspapier Wirkungspapier
Aufgabenstellung ZWISChel_I' E_!’gebﬂis_'
prasentation erzielte Wirkungen prasentation
Ziele
finale Indikatormessungen
Indikatoren
ca. nach Zielverfolgung
Mafinahmen 5 -7 Monaten
Zielindikatoren-
Matrix
Programmaziele
Outputziele

Wirkungsziele

III begleitende Web-Information mit laufender Aktualisierung

1 - Smart Cities Webseite

o Rufen Sie die Website www.smartcities.at auf. Dort finden Sie Informationen rund um
das SCI-Monitoring und alle Vorlagen zum Download.

o Die initiale Befilillung Ihrer Projektseite erfolgt aus dem Backend der Seite
https://smartcities.at/wp-login.php, woflr die Projektleitung Zugangsdaten erhalten hat.

2 - Start- & Planungspapier und Zielindikatoren-Matrix

o Beflillung Start- & Planungspapier und Zielindikatoren-Matrix, basierend auf Ihrem
Férderantrag im Backend der Smart-Cities-Website;
Deadline: 4 Monate nach Projektbeginn > Die Ubermittlung an die Monitoringberatung
erfolgt Uber die vom Programm vorgegebenen Kommunikationskanale (Online-Tool).

o Terminvereinbarung zu einem Beratungsgesprach, initiiert durch das Monitoring-Team.

o Abstimmung der Monitoring-Unterlagen: Start- & Planungspapier und
Zielindikatoren-Matrix werden mit Monitoringberatung besprochen.

o Gegebenenfalls Uberarbeiten der Papiere durch das Projektteam, bei Bedarf erfolgt eine
erneute Beratung.

o Terminvereinbarung zur Zwischenprasentation initiiert durch Klima- und Energiefonds.
Die erste Zwischenprasentation soll ca. 5-6 Monate nach Projektstart stattfinden.

o Abhaltung ZWISCHENPRASENTATION inkl. Vorstellung Start- & Planungspapier und
Zielindikatoren-Matrix.
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3 - Ergebnis- & Wirkungspapier

Bei Projektende:

O

Aktualisierung der Webinformationen auf https://smartcities.at/wp-login.php.

Erstellung des Ergebnis- & Wirkungspapiers
Abstimmung mit Monitoringberatung

Terminvereinbarung zur Endprasentation (initiiert durch Klimafonds);
die Endprasentation soll zeitnah zum Projektende stattfinden.

Abhaltung ENDPRASENTATION: Vorstellung Ergebnis- & Wirkungspapier
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1.3.2 Schritt-far-Schritt-Anleitung fir mehrjahrige Umsetzungs-
Projekte

Abbildung 2: Schema Projektmonitoring fiir mehrjéhrige Projekte

Projektmonitoring der Smart Cities Initiative bei mehrjahrigen Projekten (SCI-Monitoring)

Projektstart I I I Indikatorenentwicklung I I I Indikatormessung I I I Projektende
Start- & Zwischen- Ergebnis- &
Planungspapier papiere Wirkungspapier
Aufgabenstellung z!’iSChe"" wpitere E_f99bni§'
- - prasentation MaBnahmenumsetzung Zwischen- erzielte Wirkungen prasentation
Ziele : - prasentationen R .
Indikatormessungen finale Indikatormessungen
Indikatoren
ca. nach Projektanderungen jeweils ca. Zielverfolgung
Mafinahmen 5- 7 Monaten nach einem Jahr
Zielindikatoren- Zielindikatoren-
Matrix Matrix
Programmaziele Programmaziele
Outputziele Outputziele
Wirkungsziele Wirkungsziele

I II begleitende Web-Information mit laufender Aktualisierung

1 - Smart Cities Webseite

o Rufen Sie die Website www.smartcities.at auf. Dort finden Sie Informationen rund um
das SCI-Monitoring und alle Vorlagen zum Download.

o Die initiale Befilillung Ihrer Projektseite erfolgt aus dem Backend der Seite
https://smartcities.at/wp-login.php, wofir die Projektleitung Zugangsdaten erhalten hat.

2 - Start- & Planungspapier und Zielindikatoren-Matrix

o Beflillung Start- & Planungspapier und Zielindikatoren-Matrix, basierend auf Ihrem
Férderantrag im Backend der Smart-Cities-Website;
Deadline: 4 Monate nach Projektbeginn > Die Ubermittlung an die Monitoringberatung
erfolgt Uber die vom Programm vorgegebenen Kommunikationskandle (Online-Tool).

o Terminvereinbarung zu einem Beratungsgesprach, initiiert durch das Monitoring-Team.

o Abstimmung der Monitoring-Unterlagen: Start- & Planungspapier und
Zielindikatoren-Matrix werden mit Monitoringberatung besprochen.

o Gegebenenfalls Uberarbeiten der Papiere durch das Projektteam, bei Bedarf erfolgt eine
nochmalige Beratung.

o Terminvereinbarung zur Zwischenprasentation initiiert durch Klima- und Energiefonds.
Die Zwischenprdsentation soll ca. 5-6 Monate nach Projektstart stattfinden.

o Abhaltung ZWISCHENPRASENTATION inkl. Vorstellung Start- & Planungspapier und
Zielindikatoren-Matrix.
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3 - Zwischenpapiere, Zwischenprasentation im
Projektverlauf

Ab Projektjahr 2 solange das Umsetzungsprojekt lauft:

o Aktualisierung der Webinformationen auf https://smartcities.at/wp-login.php.

o Erstellung des Zwischenpapiers (bzw. Uberarbeitung einmal jahrlich);
Deadline fiir erstmalige Ubermittlung an Monitoringberatung: 10-11 Monate nach
letzter Zwischenprdsentation

o Bei Bedarf: Aktualisierung der Zielindikatoren-Matrix
o Abstimmung mit Monitoringberatung
o Terminvereinbarung zur Zwischenprasentation (initiiert durch Klimafonds)

o Einmal jahrlich stattfindende ZWISCHENPRASENTATION inkl. Vorstellung des
Zwischenpapiers.

4 - Ergebnis- & Wirkungspapier

Im letzten Projektjahr:

Aktualisierung der Webinformationen auf Brigitte und Josef haben schon gesagt, sie
wirdens gern mal anpassen — aber hier fehlt noch die nétige Abstimmung mit Heinz/Ela.

O

O

Erstellung des Ergebnis- & Wirkungspapiers
o Abstimmung mit Monitoringberatung

o Terminvereinbarung zur Endprasentation (initiiert durch Klimafonds);
die Endprasentation soll zeitnah zum Projektende stattfinden.

O

Abhaltung ENDPRASENTATION: Vorstellung Ergebnis- & Wirkungspapier
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2. Vorgaben fur die Projektwebsite auf der
Website der Smart Cities Initiative

Parallel zur Dokumentation werden durch die Projektleitung die Web-Informationen
(Projektdarstellung auf der SCI-Webseite) nach einer festen inhaltlichen Struktur erstellt.
Die erste Web-Information beruht dabei auf dem Start- & Planungspapier. Sie wird
mindestens einmal jahrlich auf Basis der Zwischenpapiere aktualisiert und erhalt ihre
endgultige Form auf Grundlage des Ergebnis- & Wirkungspapiers.

3. Vorgaben flr projektbezogene
Offentlichkeitsarbeit

Die allgemeinen Vorgaben des Klima- und Energiefonds fiir projektbezogene
Offentlichkeitsarbeit entnehmen Sie bitte den Dokumenten auf der Homepage des Klima-
und Energiefonds. Hier kommen speziell die Inhalte des Dokuments ,Vorgaben
Projektbezogene Offentlichkeitsarbeit" zur Anwendung.

Link: https://www.klimafonds.gv.at/ausschreibungen/richtlinien-service-fuer-
foerdernehmer/

Die Berichtslegung fiir Projekte der ,Smart Cities Initiative™ wird separat liber das hier
vorliegende Dokument geregelt.

Unter https://www.klimafonds.gv.at/mediathek/logos/ finden Sie die entsprechenden Logos
und Handblcher zu Ihrer Verwendung.

Disclaimer

Als Férdergeber behaélt sich der Klima- und Energiefonds vor, Papiere aus dem SCI-
Monitoring bzw. weitere Projektergebnisse zu veroéffentlichen.

Fur die Richtigkeit der Daten tragt der Férdernehmende die Verantwortung. Der Klima- und
Energiefonds Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit
oder Qualitat der zur Verfigung gestellten Informationen.
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